Anmeldung im Self-Service-Portal CareDesk

Uber unser Servicecenter CareDesk nehmen wir lhre Anfrage direkt entgegen: Fiir Sie besteht die Méglichkeit, Programmfehler zu melden,
Verbesserungsvorschlage oder Feedback zu &uern und Fragen zur CareSocial Pflegesoftware zu stellen. Ihre Anfrage wird, je nach
Anliegen, von unserem Kundensupport bearbeitet oder direkt an die Technikabteilung weitergeleitet. Gleichzeitig werden Sie stets Gber den
aktuellen Status lhrer Anfrage informiert. Dariiber hinaus gelangenen Sie tber die Suchleiste zu hilfreichen Anleitungsartikeln, die passende

Antworten zu |hrer Frage liefern.

Sie bendtigen fur die Anmeldung im CareDesk die Login-Daten Ihrer Einrichtung.

1 CareDesk 6ffnen

Rufen Sie CareDesk iiber die CareSocial-Startseite oben rechts auf.
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Abb. 1: CareDesk aufrufen

2 Login-Daten eingeben

Auf der Startseite geben Sie lhren Benutzernamen und das Passwort ein

Benutzername und Passwort sind nicht identisch mit lhren CareSocial-Login-Daten. I.d.R. existiert pro Organisation nur ein
Nutzeraccount fur CareDesk, den sich mehrere Anwender teilen. Bei dem Benutzernamen handelt es sich um eine E-Mail-
Adresse, die durch CareSocial in CareDesk hinterlegt wurde. Erfragen Sie die Zugangsdaten ggf. bei der Person, die in lhrer
Einrichtung CareSocial verwaltet.
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Abb. 2: Anmeldung mit Benutzernamen und Passwort lhrer Einrichtung

3 Startseite CareDesk 6ffnet sich

Nach Eingabe lhrer Zugangsdaten gelangen Sie auf die Startseite von CareDesk, wo Sie Ihre Supportanfragen, Verbesserungsvorschlage,
Fehlermeldungen und Feedback direkt schriftlich an uns senden kénnen. Dabei bleiben Sie stets Uiber den aktuellen Status |hrer Anfrage
informiert. Zudem besteht die Moglichkeit, in unserer Wissensdatenbank nach dem passenden Anleitungsartikel zu Ihrer Frage zu suchen.

Anfragen . b

Bekanntgabe hinzufiigen
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Herzlich Willkommen im CareDesk!

Uber CareDesk nehmen wir lhre Anfrage direkt entgegen. Fur Sie besteht die Maglichkeit, Programmfehler zu
melden, Verbesserungsvorschlage oder Feedback zu duftern und Fragen zur CareSocial Pflegesoftware zu
stellen. Ihre Anfrage wird, je nach Anliegen, von unserem Kundensupport bearbeitet oder direkt an die
Technikabteilung weitergeleitet. Gleichzeitig werden Sie stets zum Status Ihrer Anfrage informiert.

Sie haben Fragen zur Software oder kommen bei der Losung eines Problems nicht weiter? Geben Sie
Stichworter zu Ihrer Frage bzw. Ihrem Problem direkt in die Suchleiste ein und finden Sie den passenden Artikel.

Womit konnen wir IThnen helfen? Q

D Supportfrage

3 Sie haben eine Frage oder benatigen Hilfe bei der Losung eines Problems in CareSocial? Schildern
Sie uns |hr Problem.

’ Verbesserung
Sie méchten uns einen Verbesserungsvorschlag fir die Software zusenden? Schildern Sie uns lhre
Idee.

fe3 Programmfehler
ﬁﬁ Sie haben in CareSocial einen Fehler gefunden (z. B. 500er Fehler)? Schildern Sie uns den Fehler
und fagen Sie bestenfalls ein Screenshot an

‘)) CareDesk Support-Feedback
Wie zufrieden sind Sie mit dem CareSocial Kundensupport? Hier konnen Sie Ihr Feedback abgeben
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Abb. 3: Ihre Anfrage Uber CareDesk senden
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